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Όηαλ ζπιιάβακε ηελ ηδέα ηνπ MSMS βάια-

κε ηξεηο μεθάζαξνπο ζηόρνπο: 

 

 Τελ απηνκαηνπνίεζε ησλ εηαηξηθώλ 

δηαδηθαζηώλ ώζηε λα ειαρηζηνπνηεζεί ν 

θόξηνο εξγαζίαο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ 

ηήξεζή ηνπο θαη λα κεγηζηνπνηεζεί ην 

όθεινο πνπ πξνθύπηεη από απηέο. 

 Τε κεγηζηνπνίεζε ηεο πιεξνθόξεζεο 

πνπ κπνξεί λα έρεη ε Δηνίθεζε ηεο ε-

ηαηξείαο εθαξκόδνληαο έλα νινθιεξσ-

κέλν ζύζηεκα εηαηξηθήο δηαθπβέξλε-

ζεο θαη θαηά ζπλέπεηα ηε βειηίσζε ηεο 

δηεξγαζίαο ιήςεο απνθάζεσλ. 

 Τελ ηθαλνπνίεζε ησλ απαηηήζεσλ ησλ 

δηεζλώλ πξνηύπσλ αζθάιεηαο, επηρεη-

ξεζηαθήο ζπλέρεηαο θαη εηαηξηθήο δηα-

θπβέξλεζεο γεληθόηεξα, ώζηε λα δηεπ-

θνιύλνπκε ηελ πηζηνπνίεζε ηεο εηαη-

ξείαο κε βάζε ηα πξόηππα απηά. 

 

Πηζηεύνπκε όηη θηάλνληαο ζην νινθιεξσκέ-

λν πξντόλ επηηύρακε ζε ζεκαληηθό βαζκό θαη 

ηνπο ηξεηο παξαπάλσ ζηόρνπο. Παξαθάησ ζα 

πξνζπαζήζνπκε λα ζαο παξνπζηάζνπκε ην 

πώο. 

 

Γενικά Χαρακηηριζηικά 

 

Τν MSMS έρεη δηηηή ππόζηαζε: Απνηειεί 

ζπγρξόλσο κηα κεζνδνινγία θαη έλα ινγηζκη-

θό. Γηα λα είκαζηε ζαθέζηεξνη απνηειεί ηελ 

απνηύπσζε κηαο κεζνδνινγίαο ζε έλα παθέην 

ινγηζκηθνύ. Μέζα από ην MSMS portal ν 

ρξήζηεο κπνξεί λα εθηειέζεη κηα ζεηξά από 

δηαδηθαζίεο ηεο εηαηξείαο θαη ε δηνίθεζε λα 

αληιήζεη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ επηζπκεί: 

 

Τεκμηρίωζη Σσζηήμαηος 

 

Φξεζηκνπνηώληαο κηα ηδηαίηεξε θηιηθή νζόλε 

ν ρξήζηεο κπνξεί λα αλαδεηήζεη θαη λα ρξε-

ζηκνπνηήζεη νπνηαδήπνηε δηαδηθαζία ηνπ ζπ-

ζηήκαηνο είηε απ’επζείαο είηε ζαξώλνληαο ην 

ζύζηεκα αλά ηνκέα. Σηνπο ρξήζηεο ηνπ ζπ-

ζηήκαηνο είλαη δηαζέζηκε πάληα ε ηειεπηαία 

έθδνζε θάζε εληύπνπ 

θαη/ή δηαδηθαζίαο ελώ 

ηεξνύληαη νη πξνεγνύ-

κελεο εθδόζεηο όπσο 

αθξηβώο επηβάιινπλ ηα 

δηαρεηξηζηηθά πξόηππα 

(ISO 27001, ISO 20000, 

BS 25999, ISO 9001). Η 

πξόζβαζε ησλ ρξεζηώλ 

ζηα δηάθνξα έγγξαθα 

ηνπ ζπζηήκαηνο θαηα-

γξάθεηαη θαη παξαθν-

ινπζείηαη ελώ ην ζύζηε-

κα δηθαησκάησλ ελζσ-

καηώλεηαη πιήξσο ζην 

Active Directory θαη νη 

ρξήζηεο αλαγλσξίδνληαη 

απηόκαηα. 
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Διαδικαζίες Λειηοσργίας 

 

Τν MSMS portal 

πεξηιακβάλεη κηα 

ζεηξά από δηαδηθα-

ζίεο ιεηηνπξγίαο νη 

νπνίεο θαιύπηνπλ 

ηηο απαηηήζεηο ησλ 

δ η α ρ ε η ξ η ζ η η θ ώ λ 

πξνηύπσλ θαη είλαη 

επέιηθηα ζρεδηα-

ζκέλεο ώζηε λα 

κπνξνύλ εύθνια λα 

εληαρζνύλ ζηελ 

θαζεκεξηλή ιεηηνπξγία ηεο εηαηξείαο. Οη ξνέο 

ησλ εγγξάθσλ πνπ πξνθύπηνπλ είλαη πιήξσο 

απηνκαηνπνηεκέλεο κε βάζε ηηο δπλαηόηεηεο 

ξνώλ εξγαζίαο πνπ πξνζθέξεη ε πιαηθόξκα 

Windows SharePoint Services ζηελ νπνία 

«ρηίζηεθε» ην πξντόλ. Απηό ζεκαίλεη όηη ν 

θάζε ρξήζηεο ελεκεξώλεηαη άκεζα γηα ηελ 

θαηάζηαζε ηνπ αηηήκαηνο π.ρ. πνπ έρεη ππν-

βάιεη ελώ εμαζθαιίδεηαη απηόκαηα ε ελεκέ-

ξσζε ησλ εκπιεθνκέλσλ κεξώλ κέζσ e-mail 

ή άιισλ ηξόπσλ 

επηθνηλσλίαο γηα 

ηηο ελέξγεηεο (π.ρ. 

εγθξίζεηο) πνπ 

πξέπεη λα θάλνπλ. 

 

Ψηθιακή Υπογραθή 

 

Τν MSMS κπνξεί 

λα παξακεηξνπνηε-

ζεί έηζη ώζηε λα 

εληάζζεηαη πιή-

ξσο ζε έλα ζύζηεκα Κξππηνγξάθεζεο Δεκν-

ζίνπ Κιεηδηνύ (PKI). Η θηινζνθία ελόο ηέ-

ηνηνπ ζπζηήκαηνο είλαη λα εμαζθαιίζεη κε 

η δ ηα η ηέξσο  αμ ηόπ ηζην  ηξόπν  ηε 

«κνλαδηθόηεηα» θάζε ρξήζηε ηνπ ζπζηήκα-

ηνο θαη λα ηνπ δώζεη ηε δπλαηόηεηα λα ππν-

γξάθεη ςεθηαθά ηα έληππα πνπ ρξεζηκνπνηεί 

ώζηε λα κε ρξεηάδεηαη ε εθηύπσζε, ε ππν-
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γξαθή ηνπο κε ην ζπλήζε ηξόπν θαη ε 

αξρεηνζέηεζή ηνπο. Αλ απηό ζπλδπαζηεί 

κε ηηο απηόκαηεο ξνέο εξγαζίαο πνπ 

πξνζθέξεη ην MSMS, ζπκπεξαίλνπκε 

εύθνια όηη ζε έλα πιήξσο αλεπηπγκέλν 

πεξηβάιινλ νη ρξήζηεο κπνξνύλ λα εξ-

γάδνληαη κόλν κε απηό. 

 

Επιτειρηζιακή Λογική 

 

Όια ηα έληππα ηνπ MSMS είλαη ειεθηξνλη-

θέο θόξκεο Infopath. Απηό ζεκαίλεη όηη κπν-

ξνύλ λα εκθαλίδνπλ πιεξνθνξίεο από άιια 

ζπζηήκαηα πνπ δηαζέηεη ε επηρείξεζε (ERP, 

CRM, Web Site, θ.η.ν.) θαη λα ηηο επεμεξγά-

δνληαη πξνθεηκέλνπ λα εθηεινύλ ειέγρνπο 

ησλ ζηνηρείσλ πνπ εηζάγνπλ νη ρξήζηεο ή λα 

ηξνθνδνηνύλ βάζεηο δεδνκέλσλ ώζηε λα εμα-

ρζνύλ ζηαηηζηηθά ζηνηρεία θαη αλαθνξέο. 

Σπλδπαδόκελα κε ηα Analysis Services ηνπ 

SQL Server ζηνλ νπνίνλ ζηεξίδεηαη ην 

MSMS ηα ζηνηρεία απηά κπνξνύλ λα ρξεζη-

κνπνηεζνύλ ζηε ιήςε απνθάζεσλ θαη ζηελ 

παξαθνινύζεζε ησλ KPI (Key Performance 

Indicators) θαη KGI (Key Goal Indicators) 

πνπ έρεη ζέζεη ε επηρείξεζε. Η δεκηνπξγία 

Business Scorecard είλαη πάξα πνιύ απιή κε 

ην MSMS. 

 

Φπζηθά όιεο ηηο παξαπάλσ εξγαζίεο θαη ξπζ-

κίζεηο κπνξνύλ λα αλαιάβνπλ νη κεραληθνί 

ηεο SeCure αθνύ κειεηήζνπλ δηεμνδηθά ηηο 

επηρεηξεζηαθέο δηεξγαζίεο ηεο εηαηξείαο. 

 

Εκδόζεις 

 

Τν MSMS δηαηίζεηαη ζε 3 εθδόζεηο: 

 

MSMS Standard 
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Η έθδνζε απηή πεξηιακβάλεη όιε ηελ ηεθκε-

ξίσζε ηνπ ζπζηήκαηνο ζε κνξθή Microsoft 

Word θαζώο θαη ηηο ξνέο εξγαζίαο πνπ απαη-

ηνύληαη γηα ηε ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο 

δηαρείξηζεο. 

 

MSMS Forms 

 

Η έθδνζε απηή πεξηιακβάλεη  ό,ηη θαη ε Stan-

dard θαη επηπιένλ ηα έληππα ηνπ ζπζηήκαηνο 

ζε κνξθή Microsoft Infopath. 

 

MSMS Business Logic 

 

Η έθδνζε απηή πεξηιακβάλεη ό,ηη θαη ε 

Forms Edition θαη επηπιένλ ηε ζύλδεζε ησλ 

εληύπσλ κε βάζε δεδνκέλσλ πνπ επηηξέπεη 

ηελ εμαγσγή ζηαηηζηηθώλ θαη αλαθνξώλ θα-

ζώο θαη ηνλ θαζνξηζκό θαη παξαθνινύζεζε 

KPI κέζσ Business Scorecard. 

 

Απαιηήζεις 

 

Τν MSMS είλαη κηα εθαξκνγή ζηεξηγκέλε 

ζηα Windows Sharepoint Services θαη σο εθ 

ηνύηνπ απαηηεί πιηθό πνπ επηηξέπεη ησλ εθηέ-

ιεζε ησλ παξαπάλσ. Σηνλ πίλαθα θαίλνληαη 

αλαιπηηθά νη απαηηήζεηο ηνπ MSMS αλά 

έθδνζε θαζώο θαη ε ιεηηνπξγηθόηεηα πνπ 

πξνζθέξεηαη ζε θάζε πεξίπησζε. 
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